www.MinisterstwoReklamy.pl

zptatna Infolinia: 800 300 360 Gsm: +48 693 798 64 \IP: 6452521002

UMOWA O WYKONANIE UStUGI PROMOWANIA FIRMY LOKALNEJ
- PAKIET ROZBUDOWANY
(zwana w dalszej czesci Umowa)

zawarta w dniu ..... pomiedzy:

Dane Partnera, reprezentowang przez: a  MinisterstwoReklamy.pl Sp. z o. o.
[imie i nazwisko] — [funkcja]; ul. Gliwicka 35, 42-600 Tarnowskie Gory
[imie i nazwisko] — [funkcja]. NIP: 6452521002

REGON: 241853339 KRS: 0000376859
reprezentowang przez:
tukasza Presia (Pre$) — Prezesa Zarzadu;

zwang w dalszej czesci umowy Partnerem, zwanga w dalszej czesci umowy Wykonawca,

zwanymi tagcznie w dalszej cze$ci umowy Stronami,
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Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest okreslenie zasad swiadczenia przez Wykonawce na rzecz Partnera ustugi

polegajacej na promowaniu firmy lokalne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie do sSwiadczenia na rzecz Partnera ustugi okreslonej w ust. 1

w Pakiecie rozbudowanym obejmujgcym nastepujacy rodzaj swiadczen:

a.

o aoo

SEO;

Google Ads Search;

Google Moja Firma;

Google Ads Remarketing;

Google Display Network;

Facebook Ads.
§2
SEO

Ustuga okreslona w § 1 ust. 2 lit. a (SEO) obejmuje:

a.

sprawdzenie stanu strony pod katem linkowania zewnetrznego oraz wewnetrznego, a takze
zawartosci kontentowe;j (tresci);

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, wykonanie optymalizacji sposobu linkowania
wewnetrznego;

przygotowanie audytu poczgtkowego serwisu Partnera w celu ustalenia przewodnich
elementéw optymalizacji ktére beda realizowane w ramach ustugi;

przekazanie Partnerowi raportu z audytu poczgtkowego wraz z ewentualnymi wytycznymi
stuzgcymi poprawie serwisu Partnera pod katem SEO, zwigzanymi z rozbudowg serwisu,
rozszerzeniem tresci, linkowaniem itp.;

w razie wykazania w audycie poczgtkowym wielu uchybien w dziataniu serwisu Partnera
(struktura serwisu, brak wartosciowych tresci, zty profil linkéw), ustalenie elementéw
podlegajacych korekcie w pierwszej kolejnosci i powiadomienie o tym Partnera;

f. w razie uzasadnionej stanem witryn koniecznosci opracowania dodatkowych tresci,
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dostarczenie tychze tresci do limitu 22000 (dwudziestu dwdch tysiecy) znakdow ze spacjami,
przy czym doktadna ilos¢ tresci zalezna jest od stopnia trudnosci danego zagadnienia;

w przypadku potrzeby wykonania prac wykraczajgcych poza zakres ustugi (np. w razie
potrzeby przygotowania tresci przekraczajgcej limit 22000 znakéw ze spacjami),
wprowadzenie tych zmian za dodatkowg optaty ustalang na mocy odrebnego porozumienia
stron;

przedstawienie doktadnie okreslonej strategii link buildingu dla serwisu Partnera; w razie
stwierdzenia niekorzystnego profilu linkéw (duzy odsetek linkdéw pochodzacych z ,serwisow
spamerskich”) oparcie strategii link buildingu w gtéwnej mierze na zréownowazeniu profilu
poprzez pozyskanie wartosciowych linkéw;

objecie zakresem linkowania zewnetrznego: 8 publikacji sponsorowanych, 10 wpiséw
marketingu rekomendacji, 8 wpiséw w katalogach firm;

sprawdzenie indeksacji witryny oraz mapy strony Partnera przy uzyciu narzedzi dla webmaste-
réow (Google Search Console);

wykonanie analizy polecen dla robotéw wyszukiwarek;

wykonanie monitoringu strony dla rekomendowanych stéw/fraz kluczowych, okreslanych
ze wzgledu na branze oraz geolokalizacje — okreslenie w porozumieniu z Partnerem listy reko-
mendowanych fraz/stéw kluczowych;

prowadzenie dziatan SEO majgcych na celu zwiekszenie widocznosci serwisu Partnera
oraz poprawe jego pozycji przy wyszukiwaniu konkretnych stéw kluczowych;

przekazanie Partnerowi comiesiecznego raportu z wypracowanych pozycji serwisu Partnera
dla kazdego dnia miesigca;

po wdrozeniu zmian w obrebie serwisu Partnera, przeprowadzenie audytu kontrolnego
sprawdzajgcego skutecznosc i poprawnosc wykonanych dziatan.

§3
Google Ads Search

Ustuga okreslona w § 1 ust. 2 lit. b (Google Ads Search) obejmuje:

a.

J @

konfiguracje narzedzi monitorujgcych oraz analitycznych Google Search Console oraz Google
Analytics, w przypadku ich braku;

utworzenie kampanii reklamowej Google Ads Search pojawiajacej sie w ptatnych wynikach
wyszukiwania Google;

uzycie w kampanii przygotowanych i okreslonych fraz/stéw kluczowych oraz rozszerzen
(zwtaszcza: lokalizacji i potgczen);

wyswietlanie reklamy Google Ads Search obok bezptatnych wynikdw wyszukiwania dla hasta
powigzanego z jednym z dobranych stéw/fraz kluczowych w kampanii;

wykonywanie regularnego monitoringu wynikéw kampanii wraz z optymalizacjg 4 razy
w miesigcu;

przekazanie Partnerowi raportu wypracowanych wynikéw na koniec kazdego miesigca;
przekazanie Partnerowi bezposredniego kontaktu z osobg zarzagdzajgcg kampania;

w przypadku wyrazenia przez Partnera woli zmian dotyczacych kluczowych ustalen kampanii,
wymagajacych jej ponownej konfiguracji, wprowadzenie tych zmian za dodatkowg opfatg
ustalang na mocy odrebnego porozumienia stron.
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Google Moja Firma
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Ustuga okreslona w § 1 ust. 2 lit. c (Google Moja Firma) obejmuije:

a.
b.
C.

Sm ~o o

zatozenie wizytéwki Google Moja Firma (w przypadku jej braku);

konfiguracje techniczng juz utworzonej wizytéwki Google Moja Firma;

publikacje odpowiedzi na przestane opinie klientow oraz wygenerowanie szybkiego linku
do wystawienia opinii w Google, ktéry nalezy wzigé¢ pod uwage w obstudze klienta;

dodanie wszystkich udostepnionych materiatow graficznych i wideo;

weryfikacje opisu firmy i modyfikacje tresci pod kagtem SEO;

wdrozenie nowego avataru (dopasowanie do aktualnych wytycznych Google);

ustawienie optymalnej krétkiej nazwy firmy w wizytéwce (w przypadku braku);

jezeli wizytéwka zawiera karte "Produkty", ustuga obejmuje utworzenie kategorii produktow/
ustug firmy oraz jej uzupetnienie (propozycja architektury zaktadki "Produkty/Ustugi", doda-
nie grafiki, unikalnego opisu ustugi, dodanie przycisku CTA przekierowania do konkretnej pod-
strony w witrynie Partnera);

stworzenie i publikacja trzech wpiséw w aktualnosciach - wpis produktowy, ofertowy oraz in-
formacyjny (zdjecia/wideo, unikalny opis, przycisk z przekierowaniem na strone www) —
na podstawie podanych przez Partnera petnych informacji np. o promocjach, rabatach przy
statej wspotpracy, dodatkach przy zamawianych ustugach;

uzupetnienie sekcji Q&A, ktéra widoczna jest w pierwszym widoku wizytowki i stuzg catej spo-
tecznosci Google;

nadanie atrybutow wizytowce — w przypadku braku modyfikacji;

uzupetnienie zaktadki "Ustugi" unikalng trescia, zgodng z zasadami SEO;

aktualizacje "Niestandardowych godzin pracy" wedtug przestanych informacji oraz wykazu
ustawowych dni wolnych od pracy na dany rok.

§5
Google Ads Remarketing

Ustuga okreslona w § 1 ust. 2 lit. d (Google Ads Remarketing) obejmuje:

a.

5 @

utworzenie oraz skonfigurowanie list remarketingowych potrzebnych do przeprowadzenia
kampanii remarketingowej Google Ads;

kreacje reklamowag: propozycja jednego projektu banera wykonanego wedtug wytycznych
Partnera z mozliwoscig jednego cyklu poprawek wraz z propozycja slogandéw reklamowych.
przygotowanie zaakceptowanego przez Partnera projektu banera w dwudziestu dwéch
formatach reklamowych na potrzeby przeprowadzenia kampanii remarketingowej Google Ads;
zaplanowanie strategii reklamowej na podstawie ruchu w witrynie i analizy zachowan
uzytkownikoéw w serwisie internetowym Partnera;

wykonanie regularnego monitoringu wynikéw kampanii wraz z optymalizacjg dokonywang
cztery razy w miesigcu;

przekazanie Partnerowi raportu wypracowanych wynikéw na koniec kazdego miesigca;
przekazanie Partnerowi bezposredniego kontaktu z osobg zarzgdzajgcg kampanig;

w przypadku wyrazenia przez Partnera woli zmiany kreacji reklamowej prowadzonej kampanii,
wymagajgcej ponownego naktadu pracy grafika oraz konfiguracji kampanii, za dodatkowg
optatg w wysokosci ustalonej na mocy odrebnego porozumienia Stron, przygotowanie nowych
kreacji.

§6
Google Display Network

Ustuga okreslona w § 1 ust. 2 lit. e (Google Display Network) obejmuje:
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a. kreacje reklamowa: propozycja jednego projektu banera wykonanego wedtug wytycznych
Partnera z mozliwoscig jednego cyklu poprawek wraz z propozycjg sloganéw reklamowych;

b. przygotowanie zaakceptowanego przez Partnera projektu banera w dwudziestu dwdch
formatach reklamowych na potrzeby przeprowadzenia kampanii banerowej GDN.

c. przeprowadzenie kampanii banerowej w sieci reklamowej Google;

d. wykonanie regularnego monitoringu wynikéw kampanii wraz z optymalizacja dokonywang
cztery razy w miesigcu;

e. dokonanie ustawien w celu wyswietlania kampanii doktadnie sprecyzowanej grupie odbior-
cow z uwzglednieniem ich m.in. lokalizacji, miejsca docelowego, danych demograficznych
oraz zainteresowania oraz — na zgdanie Partnera — z wykluczeniem np. miejsc czy aplikacji;

f. prowadzenie kampanii Google Ads w kategorii Google Display Network majgcej na celu bu-
dowanie swiadomosci marki wsréd potencjalnych klientdw;

g. przekazanie Partnerowi raportu wypracowanych wynikéw na koniec kazdego miesiaca;

h. przekazanie Partnerowi bezposredniego kontaktu z osobg zarzadzajacg kampanig;

i. wprzypadku wyrazenia przez Partnera woli zmiany kreacji reklamowej prowadzonej
kampanii, wymagajacej ponownego naktadu pracy grafika oraz konfiguracji kampanii, za
dodatkowg optatg w wysokosci ustalonej na mocy odrebnego porozumienia Stron,
przygotowanie nowych kreacji.

§7
Facebook Ads

Ustuga okreslona w § 1 ust. 2 lit. f (Facebook Ads) obejmuje:

a. przekazanie Partnerowi instrukcji nadania Wykonawcy dostepéw do strony (fanpage) oraz
dodanie strony do Facebook Business Managera Wykonawcy, celem zarzgdzania kampanig;

b. przekazanie Partnerowi wstepnego audytu fanpage marki wykonanego pod katem poprawy
jakosci;

c. implementacja kodu FB Pixela w witrynie internetowej Partnera oraz zdarzern monitorujgcych;

d. przekazanie Partnerowi propozycji baneréw reklamowych, przygotowanych pod wzgledem
wybranego celu kampanii (trzy propozycje baneréw z jednym cyklem poprawek);

e. stworzenie propozycji tresci reklam i przestanie ich Partnerowi do akceptacji;

f.  regularng analize uzyskanych wynikdéw oraz optymalizacje techniczne;

g. przekazanie Partnerowi raportu wypracowanych wynikow na koniec kazdego miesigca;

h. przekazanie Partnerowi bezposredniego kontaktu z osobg zarzgdzajgcg kampanig;

i.

w przypadku wyrazenia przez Partnera woli zmiany kreacji reklamowej prowadzonej
kampanii, wymagajgcej ponownego naktadu pracy grafika oraz konfiguracji kampanii, za
dodatkowa optata w wysokosci ustalonej na mocy odrebnego porozumienia Stron,
przygotowanie nowych kreacji.

§8
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do rzetelnego i biezgcego wykonywania ustug bedacych
przedmiotem niniejszej umowy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do lojalnosci wobec Partnera, w tym przede wszystkim gwarantuje
zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji o Partnerze jakie uzyskat w  zwigzku
z wykonywaniem niniejszej umowy.

§9

Obowigzki Partnera
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1. Partner zobowigzuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg w celu prawidtowego wykonywania ustug
objetych umowg, w tym w szczegdlnosci do:

a. dostarczenia materiatéw lub informacji potrzebnych do wykonania ustugi;

b. udzielenia — na Zadanie Wykonawcy - wszelkich wyjasnien w zakresie potrzebnym
do wykonania umowy;

C. udzielenia dostepu do serwera FTP, systemu CMS, serwiséw Google lub Facebook lub innych
zasobéw elektronicznych w zakresie potrzebnym do wykonania ustug, w sposéb
zapewniajagcy bezpieczedstwo, poufnos¢ i integralno$¢ danych znajdujacych sie
w udostepnianych przez Partnera zasobach;

d. zawarcia jako Administrator danych osobowych z Wykonawcg bedacym Procesorem, umowy
powierzenia przetwarzania danych obejmujgcej niezbedny zakres powierzonych danych;

e. przekazywania — na wniosek Wykonawcy — wszelkich informacji, dokumentéw Ilub ich
fotokopii, potrzebnych do prawidtowego swiadczenia ustug.

2. Partner o$wiadcza, iz znana jest mu specyfika ustug objetych niniejszg umowa a takze przyjmuje
do wiadomosci, iz osiggniecie optymalnych wynikdw tychze ustug warunkowane jest
wspotdziataniem Partnera z Wykonawcga. Partner zobowigzuje sie do pozostawania z Wykonawca
w biezgcym kontakcie, w tym w szczegdlnosci do biezgcego sprawdzania poczty przychodzacej
adresu e-mail wskazanego w umowie.

3. Niewykonanie przez Partnera obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 w catosci lub w czesci,
skutkujgce brakiem/ograniczeniem mozliwosci $wiadczenia ustug przez Wykonawce nie jest
traktowane jako niewykonanie/nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce i nie wptywa na
wysoko$é wynagrodzenia tgcznego.

§10
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Odpowiedzialno$é deliktowa lub kontraktowa Wykonawcy ograniczona jest wytgcznie do szkody
wyrzadzonej z winy umysinej.

2. Niezaleznie od ograniczenia okreslonego w ust. 1, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ograniczona jest
do wysokosci szkody rzeczywistej poniesionej przez Partnera, chyba, ze bezwzglednie wigzace
przepisy prawa stanowig inaczej.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za: wadliwe dziatanie strony
internetowe] lub serwerdw Partnera; prawidtowe dziatanie/dostepnosé¢ wszelkich ustug
oferowanych przez portale Facebook oraz Google; wyniki uzaleznione od algorytmdw stosowanych
przez wyszukiwarki, podmioty trzecie oraz Partnera; jako$¢ pozycjonowanej strony; efekt
biznesowy osiggniety poprzez wykonywanie ustug objetych niniejszg umowa.

4. Wykonawca deklaruje, iz dotozy wszelkich staran by swiadczone przez niego ustugi generowaty
optymalne dla Partnera rezultaty. Partner przyjmuje do wiadomosci, iz z uwagi na specyfike
Swiadczonych ustug objetych niniejszg umowg oraz wielo$¢ zmiennych warunkujgcych osiggniecie
optymalnych rezultatéw tychze ustug, Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac osiggniecia
satysfakcjonujgcych Partnera rezultatow.

§11

Obowigzek zachowania poufnosci

1. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy nieujawnionych do wiadomosci
publicznej informacji poufnych, ktérych ujawnienie bytoby sprzeczne z interesem ktérejkolwiek
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ze Stron oraz do nieudostepniania ich osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony, zaréwno w trakcie realizacji umowy, jak i po jej zakonczeniu.

. Za Informacje poufne uwazane bedg wszelkie informacje pisemne lub ustne badZ zapisane
na nosnikach informacji odnoszace sie do dziatalnosci ktérejkolwiek ze Stron, w szczegdlnosci
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, prawne lub inne informacje
posiadajgce warto$¢ gospodarczg niezaleznie od sposobu w jaki zostaty udostepnione drugiej
Stronie lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej dziatajgcej w imieniu/na zlecenie
ktorejkolwiek Strony.

. Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa powyzej nie dotyczy sytuacji, w ktérych
powinnos¢ ich ujawnienia wynikaé bedzie z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa

§12
Wynagrodzenie

. Za kazdy miesigc swiadczenia ustug objetych niniejsza umowg Wykonawcy przystuguje od Partnera
wynagrodzenie tgczne w kwocie 1999,00 zt netto powiekszone o podatek VAT w aktualnie
obowigzujacej stawce. Wynagrodzenie faczne pfatne jest za kazdy miesigc Swiadczenia ustugi
z géry. Wykonawca udostepni linka szybkiej ptatnosci w celu dokonania przez Partnera zaptaty
wynagrodzenia facznego.

. Wynagrodzenie tgczne okreslone w ust. 1 zawiera w sobie kwote 700,00 zt netto przeznaczong na
kampanie: Google Ads Search, Google Ads Remarketing, Google Display Network, Facebook Ads.
Partner moze okresli¢ w jakiej$ czesci kwota 700,00 zt netto zostanie przeznaczona na
poszczegdlne kampanie okresSlone w zdaniu poprzedzajgcym. Pozostata czes¢ wynagrodzenia
tacznego stanowi wynagrodzenie zasadnicze nalezne Wykonawcy za Swiadczenie ustug objetych
umowa.

. Po otrzymaniu wynagrodzenia tgcznego Wykonawca wystawi fakture VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Faktura VAT w formie pliku w formacie *.pdf bedzie wysytana
z adresu email Wykonawcy na adres e-mail Partnera wskazany w umowie. Partner jako nabywca
ustugi upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.

. Do czasu otrzymania wynagrodzenia tgcznego za dany miesigc, Wykonawca zwolniony jest
z obowigzku wykonywania ustug objetych umowg (zawieszenie realizacji ustugi), a wszelkie tego
konsekwencje finansowe i prawne obcigzajg Partnera.

§13
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Strony zobowigzujg sie do zawarcia odrebnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych dotyczacej danych osobowych przekazywanych przez Partnera Wykonawcy w celu
wykonania niniejszej umowy.

Partner zobowigzuje sie do nieudostepniania Wykonawcy zasobédw moggcych zawiera¢ dane
osobowe, ktdre nie zostaty objete umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§14
Okres obowigzywania umowy

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony i obowigzuje od dnia otrzymania
przez Wykonawce pierwszego wynagrodzenia tgcznego okreslonego w § 12.
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Kazda ze Stron ma mozliwos¢ rozwigzania umowy przez jednostronne jej wypowiedzenie
ze skutkiem natychmiastowym.

Partner zobowigzany jest do zaptaty Wykonawcy przewidzianego umowg wynagrodzenia za okres
do momentu rozwigzania umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej albo w formie
oswiadczenia przestanego pocztg elektroniczng z adreséw oraz na adresy poczty elektronicznej
wskazane w § 15 ust. 1 lit. a oraz b. Niezachowanie formy okreslonej w zdaniu poprzedzajgcym
skutkuje niewaznoscig oswiadczenia.

§15
Korespondencja elektroniczna

Strony wskazujg nastepujgce adresy poczty elektronicznej do korespondencji:

a) Partner:

b) Wykonawca: biuro@ministerstworeklamy.pl , przy czym Wykonawca (personel Wykonawcy)
moze rowniez wysyta¢ korespondencje z innych adreséw e-mail w domenie:
,ministerstworeklamy.pl”

Wszelka korespondencja dotyczgca Umowy prowadzona pomiedzy Partnerem i Wykonawca bedzie

odbywata sie na adresy poczty elektronicznej wskazane w ust. 1, chyba, ze z innych postanowien

Umowy lub uzgodnien Stron wynika inaczej. Strony zobowigzujg sie do biezgcego sprawdzania

poczty przychodzace;j.

Strony postanawiajg, ze sktadanie wszelkich oswiadczen czy przekazywanie wszelkich informacji

lub dokumentéw zwigzanych z Umowag nastepowac bedzie poprzez poczte elektroniczna.

Strony s zobowigzane do wzajemnego powiadamiania sie o kazdej zmianie adresu

korespondencyjnego, w tym adresu e-mail.

W sprawach biezacych, niewymagajgcych udokumentowania, Strony dopuszczaja komunikacje

telefoniczna.

Niedopetnienie obowigzku, o ktérym mowa w ust. 4 powoduje, ze korespondencje wystang na

poprzedni adres znany drugiej Stronie, uznaje sie za prawidtowo i skutecznie doreczona.

§16
Postanowienia koncowe

Niniejsza umowa zostata zawarta w formie dokumentowe;.

Wszelkie zmiany postanowien niniejszej Umowy wymagajg formy dokumentowej pod rygorem

niewaznosci. Zmiany postanowied Umowy mogg nastgpi¢ w szczegdlnosci poprzez ztozenie

zgodnych oswiadczen za posrednictwem adresdw poczty elektronicznej wskazanych w § 15 ust. 1.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ w zwigzku z realizacjg lub rozwigzaniem niniejszej Umowy,

Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu wtasciwego dla siedziby Wykonawcy.

W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien Umowy zostato uznane za niewazne, Strony

zgodnie postanawiaja, ze:

a) utrzymujg w mocy wszystkie pozostate zapisy Umowy;

b) podejma w dobrej wierze negocjacje majgce na celu przeredagowanie klauzuli niedozwolonej
w taki sposdb, aby oddawata pierwotne intencje Stron i stata sie zgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie

obowigzujgcego, w tym zwtaszcza kodeksu cywilnego.
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